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1)  Voldoet de kwaliteit van de producten / diensten aan uw verwachtingen ?
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Customer satification survey
Klantentevredenheidsonderzoek

*

What do you think of our reliability of our service?

2)  Wat vind u van onze leverbetrouwbaarheid?

*

Does the level of our service and the quality of our service meet your expectations?

8)  Wanneer er zich problemen hebben voorgedaan, zijn deze dan adequaat opgelost?

*

What do you think of our expertise?

6)  Wat vind u van onze vakkunde?

7)  Wat vind u van de communicatie visa versa?

What do you think of the communication visa versa?

*

What do you think of speed of our service?

3)  Wat vind u van de levertijd van de producten / diensten?

What do you think of our compagny (regarding to flexibility dilligence and thinking)?

5)  Wat vind u van de samenwerking (mbt flexibiliteit, zorgvuldigheid en meedenken)?

*

Is the information (reports) that you need complete?

4)  Is de verkregen informatie (offerte, rapportage) volledig?

*

*

What aspects do you think could be improved?
9)  Welke aspecten zijn volgens u voor verbetering vatbaar?

*

When there were problems, are these resolved adequately?



*

Opmerkingen

*


